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ACQUISIZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE CAST E DI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER L’INAIL
ID 2684








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 10/05/2023


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di prodotti e servizi Cast per l’Inail.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2684 - “Licenze Cast e servizi di manutenzione e supporto specialistico per l’Inail”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.









Dati Azienda
	Ragione Sociale e Partita Iva
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, di opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Breve descrizione dell’iniziativa

1. Oggetto dell’iniziativa e contesto tecnologico

La Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) ha necessità di controllare e gestire la complessità degli Asset Software dell’Inail, dopo un’esponenziale crescita registrata nell’ultimo periodo, in corrispondenza di significativi e urgenti progetti di digitalizzazione realizzati con finanziamenti provenienti da fondi PNRR da ultimare in tempi brevi.
Per realizzare tale obiettivo la DCOD ha deciso di dotarsi della piattaforma di “Software Intelligence” CAST, in grado di:  
1. valutare i rischi operativi intrinsecamente presenti negli Asset Software che costituiscono il portfolio applicativo, indotti dalla carenza di qualità strutturale del software, attraverso indicatori di qualità tratti dallo standard ISO/IEC 25010, in particolare Reliability, Performance Efficiency, Security, Maintainability (KPI/SLA presenti in tutti contratti di sviluppo software), per definire piani operativi di mitigazione che permettano di minimizzare gli eventuali rischi, tenendo conto di vincoli di tempo, budget o rischio;
2. misurare automaticamente la dimensione funzionale degli Asset, attraverso la tecnica degli Automated Function Point (in seguito solo AFP), per determinare la baseline del suo patrimonio software e per indirizzare e operare un maggiore controllo delle evoluzioni funzionali;
3. identificare i sistemi presenti nel parco applicativo dell’Istituto migrabili al Cloud con maggiori benefici e minori criticità, definendo la loro robustezza e i costi associati alla migrazione al Cloud, guidando un processo di “Intelligent Cloud Adoption”, secondo quanto disposto dalle Circolari AgID; 
4. valutare la possibilità di creare una struttura centralizzata che, alla stregua di un Centro di Competenza (CdC), sia in grado di operare un controllo sulle diverse fasi del processo di valutazione, dimensionamento, analisi del software e delle applicazioni.

2. Fabbisogno
Il perimetro dell’iniziativa prevede una componente base della fornitura e una opzionale.
Fornitura Base
a) Licenza perpetua on-premise della suite CAST Imaging (MRI Core) (comprensiva dei moduli: Health Dashboard,   Engineering Dashboard, Security Dashboard, Imaging) per 500 FTE;
b) Servizio di manutenzione, correttiva e adeguativa, aggiornamento ed assistenza della licenza descritta al punto a), nel periodo di durata contrattuale, a decorrere dalla “Data di Accettazione della Fornitura”;
c) Servizio di Supporto Specialistico di 1.320 gg/uomo da utilizzare per tutta la durata di vigenza del contratto (da erogare a consumo);
d) Servizio di Supporto continuativo pari a 0,5 FTE nel triennio contrattuale.

Fornitura Opzionale
e) Licenza d’uso della suite CAST Highlight (comprensiva dei moduli Software Composition Analysis e Cloud Readiness) per l’on-board di 250 applicazioni (APP). Tale modulo è un servizio SaaS, comprensivo di costo sottoscrizione e manutenzione. Tale servizio va previsto come servizio opzionale annuale, attivabile anche saltuariamente solo a fronte di richiesta esplicita di INAIL.
Le figure professionali richieste per i servizi di supporto specialistico a consumo e continuativo sono i Senior Consultant CAST, certificati come Professional AIP Administrator. Essi devono quindi essere in possesso di una certificazione “Professional” sui prodotti CAST, estesa alle tecnologie J2EE, .NET, Mainframe e SAP. Tutte le figure devono inoltre possedere le seguenti Certificazioni: ITILv4 Managing Professional, Cobit 5, ISO 20000 consultant o Lead Auditor, Scrum Master, IFPUG CFPS versione 4.3, Lead Auditor di Sistemi di Gestione della Sicurezza secondo la norma ISO/IEC 27001:2022 o equivalente.

3. Durata contrattuale
La durata massima del contratto è 36 mesi.

4. Valore del bando
Il massimale stimato per l’intera fornitura ammonta a circa € 5.274.000,00 IVA esclusa.

La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i prodotti e i servizi richiesti, o parte di essi, purché vengano rispettati i requisiti minimi indicati.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
Si precisa che, ove all’esito della presente consultazione risultassero sussistenti i presupposti di cui all’art. 63 del D. Lgs. n. 50/2016, Consip si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti. 

	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa indicare il fatturato annuo medio realizzato dall’azienda nell’ultimo biennio, sia nel mercato italiano sia nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione per prodotti e servizi Cast.

	



3. Si chiede di indicare eventuali partnership con il produttore Cast, il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali condizioni/limitazioni nella rivendita di quanto oggetto nella presente iniziativa.

	



4. Si chiede di indicare, per quanto in oggetto della presente iniziativa, che tipo di listino è disponibile, in modo da facilitare un più preciso dimensionamento dell’impegno economico:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
______________________________
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
______________________________
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

	



5. Specificare se l’oggetto della presente acquisizione di prodotti e servizi Cast, nella modalità indicata, rientra nell’offerta della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza (con riferimento ad attività con carattere sussidiario e secondario, complementare rispetto a quelle propriamente rientranti nell’oggetto dell’appalto) di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima (art. 105, comma 3, lett. c-bis, Dlgs 50/2016).

	



6. Indicare se la Vostra azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT). Se sì, indicare in quali categorie merceologiche.

	



7. [bookmark: _GoBack]Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa 

	



8. Anche ai fini dell’art. 23, comma 16, penultimo periodo, del D. Lgs. n. 50/2016 (così come modificato dal D. Lgs. 56/2017), si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
a. il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
b. il/i livello/i di inquadramento;
c. l’anzianità di servizio;
d. le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale. 

	



9. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.

	



10. Ove possibile, descrivere le politiche dell’Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.

	



11. Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.) attinenti con i servizi indicati in premessa, indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.

	



12. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es.: sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati)

	



13. I prodotti ed i servizi CAST sono stati qualificati secondo quanto disciplinato da ACN? Per quale tipologia di dati sono qualificati?

	



14. I prodotti ed i servizi CAST rispettano le regole del DNSH?

	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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